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VERBALE RIESAME DELLA DIREZIONE  
 
Riesame n°; 01/2025  

Data verbale;  14/06/2025 

In iz io seduta: ore 11.00 

Termine seduta:  12.00 

Presenti :  

D.S.  Prof .  Stefano STACCA  

RSGQ: Prof.  PAOLUCCI Marco  

RPD: Prof .  Prof .  D’ALESSIO Giuseppe  

Documentaz ione a l legata:  

MSGQ - Qual i .For.Ma.  Al l .02 Rev.  01 ANNEX A.S.  2024-2025 (completato)  

GQ 06 06.01 Rapporto d i  va l idaz ione post -erogaz ione mese di g iugno  

GQ 02 10.01 Regis tro non conformità ed az ioni  cor rett ive.  

 

Pres iede:  Prof.  Stefano STACCA 

Verbal izza: Prof.  PAOLUCCI Marco  
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3. Prestazione dei processi e stato di conformità degli interventi formativi; 

4. Stato delle azioni correttive e preventive; 

5. Stato delle azioni derivanti da precedenti riesami della Direzione; 

6. Risultanze delle analisi dei rischi/opportunità 

7. Modifiche che possono avere effetto sul SG; 

8. Raccomandazioni per il miglioramento; 

9. Idoneità della Politica per la Qualità; 

10. Le non conformità riscontrate e/o reclami dei clienti e dei relativi trattamenti; 

11. Risultati del monitoraggio effettuato sui Docenti/Fornitori 
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Argomenti in uscita dal  riesame 

 

1.  Oppor tunità d i  mig l ioramento del l ’e f f icacia del SGQ e dei  re lat iv i  process i  

2.  Oppor tunità d i  mig l ioramento del serv iz io in  re laz ione a i  requis it i  d i  tutte le  

par t i  interessate  

3.  Es igenza d i r isorse  

4.  Obiett iv i  per l ’A.S. 2025-2026 

 

Elementi  in  ingresso al  r iesame 

 

1.  Risultat i  degli  audit  interni,  di  parte I I  (eventual i)  e I I I ;  

Non essendo s tato ef fet tuato l ’audi t  interno,  non c i son o argoment i per ta le punto.  

2.  Informazioni  di ritorno del  cliente (discent i ed altre part i  interessate);  

✓  Sul la base del le az ioni  real izzate volte a mig l iorare la percezione del serv iz io 

del le part i  in teressate (docent i ,  a l l iev i e famigl ie) ,  s i  ind iv idua qual e indicatore 

impor tante i l  numero d i rec lami formal i ,  a ta le propos ito s i  al lega i l  model lo GQ 02 

10.01 Regis tro non conformità ed az ioni corret t ive.  

✓  Sono s tat i  svolt i ,  ad in iz io anno scolast ico, degl i  incontr i  con i  docent i  del  corso 

TL Naut ico ( in  modo part ico lare con docent i  d i nuova nomina).  

3.  Prestazione dei  processi e stato di  conformità degli  interventi  formativi;  

I l  s istema degl i  in tervent i  formativ i  r isponde al le  norme UNI EN ISO 9001/15 ed è  

conforme al le del ibere degl i  organi  col legia l i .  

4.  Stato delle azioni corrett ive e preventive  

Le Non Conformità avute quest ’anno sono state af frontate con la quas i  ef f icac ia tota le 

come r ipor tato nel registro del le non conformità ed az ioni  corret t ive a l legato a l  presente 

verbale.  

5.  Stato delle azioni derivant i da precedenti  r iesami del la Direzione  

•  Az ioni da intraprendere:  

-  Di f fus ione del le  az ioni  d i  moni toraggio;  

-  Implementaz ione del le  procedure e la d if fusione appl icat iva;  

6.  Risultanze del le anal isi dei rischi /opportunità  

•  I  r ischi  ident i f icat i  sono conness i in general e a i  seguent i  e lementi :  

✓  Avv io del le lez ioni con at t iv i tà d i p ianif icaz ione e proget taz ione non def in ita 

a causa d i  carenza d i  docent i  ( in  par t ico lare in  d isc ip l ine d ’ indir izzo).  I l  

r ischio v iene af frontato con l ’espletamento del la procedura di  nomina da 

par te del  DS, assegnaz ione degl i  incar ich i  di  p iani f icaz ione e progetto a i  

docent i  d i ruolo, quando disponib i l i .  Per i l  corrente anno scolast ico s i è 

avuto i l  problema di  nomina  

✓  per  la  c lasse d i concorso A040 per tutte le c lassi  del tr iennio . I l  DS ha 

provveduto a l la  nomina (05/11/2024).  



✓  per  la c lasse d i  concorso A043 per la  terza c lasse . I l  DS ha provveduto al la  

nomina (04/11/2024)  

✓  per  la  c lasse d i concorso A036 per tutte le c lassi  del tr iennio. I l  DS ha 

provveduto a l la  nomina (04/11/2024).  

✓  Per quest ’anno scolast ico s i segnala la  presenza d i  tre  cas i  d i  mancata 

art ico laz ione, e prec isamente:  

•  Disciplina Elettrotecnica, Elettronica ed Automazione (competenza STCW)  

Nelle classi   

4^C Naut ico e 4^A Aeronautico  

•  Disciplina di  Dir itto ed Economia (competenza STCW)  

Nelle classi   

4^C Naut ico e 4^A Aeronautico  

•  Disciplina di  Lingua Inglese (competenza STCW)  

Nelle classi   

4^C Naut ico e 4^A Aeronautico  

I l  r ischio v iene af frontato  r ich iedendo l ’at tuaz ione del l ’ar t ico laz ioni  mancant i  presso 

l ’u f f ic io scolast ico prov inc ia le competente.  L ’Ente competente non ha provveduto a l  

r ipr ist ino del le art ico laz ioni r ich ieste e questo ha inf lu i to sul regolare svolg imento dei  

programmi del le  d isc ipl ine nel le  c lassi  interessate come s i  evince dal  Rapporto d i  

Val idaz ione Post  erogaz ione a l legato a l presente verbale.  

✓  Dispers ione scolast ica ed aumento d i a lunni  BES. Sono s tat i  af frontat i  

at traverso proget t i  opportunamente f inanz iat i .  Sono s tat i  ef fettuat i  

intervent i  vo l t i  a l  recupero dei l ive l l i  cul tura l i  degl i  s tudenti  con rendimenti  

insuff ic ient i  a tt ivando cors i d i recupero o a spor tel lo,  su del iberaz ione degl i  

organi col legia l i .  

•  Le opportuni tà sono connesse in generale a i  seguent i  e lementi :  

-  Consol idat i  partenar iat i  con az iende per lo svolg imento del  PTCO;  

-  Partec ipaz ione a gare naz ional i ;  

-  Disponib i l i tà d i laborator i  e s imulator i .  

7.  Modif iche che possono avere effetto sul SG;  

Non c i  sono argoment i  per tale punto  

8.  Raccomandazioni per i l  miglioramento ;  

La gest ione del  Sis tema Qual i tà  r ich iede un esteso coinvolgimento d i  tut t i  i  protagonis t i  

nel l ’organizzaz ione. I  moment i d i condiv is ione d i  questo progetto devono essere 

frequent i  e  coinvolgere,  con conv inz ione, tutto i l  personale scolast ico. La Dir igenz a 

opera aff inché cresca i l  l ive l lo d i  consapevolezza d i  tut t i  su l la  oppor tuni tà che of fre 

questo approccio per  i l  migl ioramento dei process i  in tern i  d i  erogazione del serv iz io. Una 

stretta col laboraz ione tra Dir igenza e f igure d i ruolo può migl iorare lo sc ambio d i 

informazioni  e permet tere v is ib i l i  progress i  nel la  gest ione del  s is tema.  

9.  Idoneità del la Pol it ica per la Qualità;  



La Direz ione or ienta la propr ia Pol i t ica per  la Qual i tà  a l l ’at tuaz ione d i un SGQ volto a 

mig l iorare in  modo cont inuat ivo i  process i  d i  erogazione del  serv iz io didat t ico,  in  

par t ico lare per  quanto att iene a l la  conformità con g l i  scenar i  in ternaz ional i  e  comunitar i  

per  of fr ire opportuni tà concrete d i  sv i luppo del la  persona e d i  lavoro.  

 

Al  f ine di  garant ire i l  mig l ioramento cont inuo del  SG Q, s i  aggiorna la Pol i t ica del la 

Qual i tà  tenendo conto d i tu tte le s ituaz ioni  che possono alterare i l  contesto e/o 

modif icare le es igenze del le  par t i  interessate e/o gl i  obiet t iv i  e /o le az ioni p ianif icate.  

10.  Le non conformità riscontrate e/o reclami dei cl ient i e dei relat ivi t rattamenti ;  

Non essendo s tato ef fet tuato l ’audi t  interno,  non c i sono argoment i per ta le punto.  

11.  Risultat i  del monitoraggio effettuato sui  Docent i/Fornitori;  

•  Docent i :  

Per quest ’anno non è stato somminis trato nessun quest ionar io d i gradimento in re lazione 

a l SGQ. 

•  Fornitor i :  

L ’organizzaz ione scolast ica pubblica è sogget ta a l la normat iva D. lgs. 50/2016 – “Codice 

degl i  appalt i  pubbl ic i  e concess ioni  d i  lavor i ,  serviz i  e  forn iture” ,  che lasc ia ben poco 

margine d i d iscrezional i tà nel la scel ta dei forn itor i  es tern i d i prodot t i  e serv iz i .  Quando è 

necessar io avvalers i  dei forn i tor i  present i  su l mercato e let tronico del la pubbl ica 

amministraz ione (MEPA),  a l lora la  qual i f ica è automatica. Negl i  a ltr i  cas i  c i  s i  avvale 

degl i  s trument i  d i qual i f ica in tern i  in  meri to a i requis i t i  r i tenut i  qual i f icant i  su l la  base del  

prodot to /serv iz io.   

12.  Registrazioni relative alla formazione erogata  

È stato compi lato i l  Rappor to d i  val idazione post -erogaz ione nel la sez ione Indicator i  

post-erogaz ione scrut in i d i g iugno per  le  c lassi terze, quar te e quinte.  

 

Elementi  in  uscita al  riesame 

 

1.  Opportunità di miglioramento del l ’eff icacia del SGQ e dei  relativi  processi  

Per ass icurare che i  process i necessar i  per  i l  Sis tema Gestione Qual i tà  s iano 

predispost i ,  a ttuat i  e  tenut i  aggiornat i ,  sarà compito del RSGQ svolgere degl i  incontr i  d i  

supporto con i  docent i  assegnat i  a l  corso TL Naut ico.  

2.  Opportunità di miglioramento del serviz io in relazione ai requisit i  di tutte le 

parti  interessate;  

•  Comunicaz ione ai docent i  interessat i  r iguardo la predispos iz ione del le  

programmazioni ;  

•  Adoz ione del le  gr ig l ie d i va lutaz ione;  

•  Compi laz ione degl i  ind icator i  prestaz ional i ;  

•  Ver if ica,  da parte del RPD, a cadenza bimestra le del la corret ta compi lazione del  

regis tro SIDI  e del  registro  personale nonché del  regis tro di  c lasse;  

3.  Esigenza di  r isorse  



L’es igenza p iù impor tante è avere s ia i l  corpo docente che i l  personale d i segreter ia in  

p ianta stabi le.  

4.  Obiett ivi  per l ’A.S.  2025-2026;  

•  Potenz iamento del l ’a t t iv i tà format iva dei docent i  d i nuova assegnaz ione a l corso  

s ia nei  contenut i  s ia nel SGQ;  

•  Potenz iamento del l ’a t t iv i tà formativa degl i  a lunni per quanto r iguarda la ISO 9001 

e la Pol i t ica del la  qual i tà,  la  necess ità di  iscr ivers i  a l la gente d i  mare e 

l ’ importanza possedere determinat i  requis it i  v is iv i  e d i  idoneità f is ica per  

intraprendere la v i ta a bordo d i  nav i ;  

•  At t iv i tà  d i  moni toraggio,  con cadenza tr imestrale,  del l ’a t t iv i tà  d idat t ica,  in  

re laz ione ai  tempi e a i  contenut i ,  at traverso l ’esame da par te del  RPD, a l f ine d i  

eventual i  adoz ioni  d i  azioni  corrett ive nel  processo format ivo.  

•  Somministraz ione del le prove paral le le secondo modal i tà,  tempi,  contenut i  ed 

indicator i  indiv iduat i  in sede d i  d ipart imento d isc ipl ina.  

 

 


